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Realzar estucios previos, actualizacin iconcias PC SECURE,
oo, soporte y mantenimiento virtual

Realzar el andlisis para determinar la viabiidag o os|
roquerimientos t6cnologicos de os procesos de a entidad y definr
las caractorisicas técnicas y alcance do cada necesidad para lal
formulacien e los_proyectos de inversion vigencias 2023 -2026

futomat s doun haramins ecnlogs o vl
e los equipos de computo, periéricos y de equipos del data
enter, para un mejor desemperio operativo.

Realzar estudios previos, implemantacion y configuracion de Ia
herramienta de colaboracion y comunicacion para  correo|
electronico.

Realzar estudios. previos, adguisicion e instalaion e icencia|
Office 365

Realzar estudios previos, adguisicion e instalacion e icencia|
Windows a perpetuidad

Realizar estudios previos, adquisicion e instalaion de licencias de|
antivin

stz o) i o roqarimerias ndogics o

procesos de a entidad y definr las caracteistces|
.mm, oo ot ecss Realzar estudios previos y adauisicén de tecnologia (Scaner o
enifica las necsidades de infraestructurs, adquilr y| Impresoras, Computadores y Porties, Herramientas de Soporte,
oner n mmmnammmu Tos componentes de hardware
reque

Gostionar y mejorar ¢l uso de la infraestructura
disponible.

FRenovr y s o lcndarient reuerdo s o
funcionamiento de herramientas ofimaticas, antiirus,
e opartos, s, patornas |
comunicacion, de bases de datos elc.

Renovar la  membresia_ipy6, _requerimientos Resolucitn|
27102017 G 19 20201 - MNTS

Implementar recomendaciones del ente certfcador RENATA
eriar y arCompusiores, Pordtes  Scrr|
e Impresoras, entre otros de las|
necesidades dé los usuarios

Renovar Ia membresia ipv, requerimientos Resolucion
271012017, Guias 19y 2012017 - MINTICS.
Efocutar las recomendaciones establecidas por ol proveedor dol
Adquirc el senico de  soporte, mantenimiento, ImPIementacion del protocalo IPVS (intervenir servidor para sw ey

Assqurar a disponibidad y alojamiento y administracion de conteridos del portal seguridad,frewll, switch de accoso y routers)
‘continuidad de os. web -sede electronica- y la intranet del FPSFNC bajo

Mejoramientode | jocamientos de Ia politica gobierno dgita.

infraestructura, componentes

gestonanco s st te
esidados de [ 107 | Pitaforna do locno08®. | p iy ejocutar sanicios de
i o | St SO, o o e oo s
viiosssoisdos s e Bogotd-FPS-FNG.
idos parala alzar viaiidad da a compra y configuracen de un Firswal (oo
cpran g e Adecusr @ implementr a red local (atos-LAN) y e AT Vabiad do s compra y confiuracion de un Froval

Horas de saporte técrico) para protegere la red privada y accesos|
0 auorizados a conexiones de inernet d a entidad, con base
o resuitado del soporte y mantenimiento que so adguiera

de corrente electrica

Implementar los serviios del directoro actvo.

Inplemenarura sluin pora s suminisacin de i
tareas de copias de sequridad y de contingencia
ety

Mejrar I inraestructura, equipos, servicios y demés| g ol servilo do_soports, manterimiento, AGmiento
e erooos s s egnoes el 1P marsond el v sde s
NG inrant ol FPSFC bao Insamientos do la poltica. gobiernl
dgtal

Mejorar los serviios y/o herramientss offecidas por la
mesa de ayuda OS -TIKET del FPS-FNC.




FORTALECER |
MODERNIZAR 0S|
SISTEMAS.
INFORMACION el
PS NG,  PARA|
ASEGURAR 14|
OPERACION EFECTIVA
UNA|

RETROALIMENTACION,

Ejocutar ol plan do_ mantenimiento proventvo. ylol
correctivo con periodicdad zcorde con el estado de los
eauipos.

Implementar herramientas para monitrea y control de|
eventos do infraestructura.

Implementar infraestructura de conligencia tecnologica.

Adairir soporte_ mantenimiento servicio de-alojamiento -nube-|
adquirdo en 2022

e o implementr s 1o ol (tos LAY ot o
Secreraria General Ia implementacion y adecuacion de la
corriente elecrica

Afinar implementacion y funcioaniidad del DIRECTORIO ACTIVO de
Ta entidad

per para
soqutad  de conngenci delainbrmacion.

y dscur una esvabg para sava guardr a nfbrmacién ue se
manea de ma local e el Daa Cand Py
enidad) en caso de catistoks, abcues chemélcos, ente oros )
 marione aconinida el gocioy anlyied doa momacin.

Realizar campaias de sensibiizacion dirigida alos usuarios sobre la
mporanci g usdol spicalio Ok paragostonrd o
oficazy oportuna

Disefiar y Ejecutar ¢l plan de manterimiento preventivo. ylol
correctivo de equipos tecnoldgicos y eléciricos para evitar dano de
equipos de computo, en caso de falas de energia, intenet, entre
otros

Continuar con la migracion de los sitemas de informacion y|
aplcacones 3 la nube a la nube (Herramenta evaluacion
proveedores, certficados e afacion a senicos de salud
certfcado de pensionados, enire olros

CONSTANTE  CON|
SUS USUARIDS Y|
CIUDADANOS

ST e

sl rodscon o aprccos db avthc\ura

empresarial asi como la conformacion del g

interior do Ia entidad

Definc los componentes de os ~ sistemas  do|

informacion, as interacciones entre estos y 1 relacio|
con las arquitecturas. misional, e informacion y do|

infraestructura do T

Dofii la ostructura con la cual esta represontada y|
aimacenada f informacien y los datos e la enidad as|

mismo los servicos y los flujos de informacion que|
portan los procesos de Ia eticad.

Dofini los fineamientos, estandares, guias y mejores|

pricticas do los senvicios tecnologicas, que faiiten:

~Andlisis y dsoio de la Arquiectura Empresaril, |0

optimizando los. recursos de hardware y  software|
requeridos para tal fin y toriendo en cuenta Ios
requisitos no funcionales que pueden afectar el correcto
funcionamiento do un Servico o sistema, como son Ia

ESrr e Todoioge b s e Go deooe O
arquitectura empres: ats s de Ia Guia
o o601 o 4o e Enprsars AT

Identicar y defini en la implementacion del dominio de sistamas del
informacion la_rlaciones. con Ia. amuitectura misional y  do|
infraestuctura de T

swclm 3 imacenaniento e la nornaion como o s oo

Documentar el procedimiento para soporte y manteni
ov T1. comomme - exal g ‘e, tomlegeos 40 1
entidad

Planear y gestonar os componentes de informacion.

Valdar calidad, uso y aprovechamint de la informacion.

instmenar f Do do nformacin 6o WA s estion e
i 6o Colombsa do acuerdo a los Amibtos y ineaminto especficados|
en I guia Guia el domino de

Informacion del MINTIC.

Planear y gestonar los sstemas de informacion.

Defiir ¢ implamentar un  esquema  dl
manterimientolsoporte de los istemas de informacion.

Defiir e cico de vida da o sistemas de informacién.

mpamntar o Domino de s St do fomadn ol MRA

para la gustion do T o Coor s Ambilos
inominio epados 1 " G o s S
macion dd MNTIC

Definir e implementar el proceso de soporte de los
serviios tecnolégicos.

Fortalecer Ia operacién de los serviios tecnolégicos.

Contratar do_ manera permanente el servicio de_soporto y|
mantenimiento para las apiicaciones tecnologicos do Ia entidad (
Sistema intogrado Adminisrativo . Financiero -SAFIX.
HORUS HEALT, SIG-FPS,

Adairir una herramienta tecnologia para automatizar el proceso de|
afiaciones y compensacién del serici de salud de la entidad con
la funcionaiidag e interoperabiidad con los sistemas del
informacisn de I entidad,los que se relacionen,
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Implomentar y modernizar
los sistemas de

s sist
informacion aineado con

para fortaecer las
capacidades tocnologicas

o

implementacién d o
sstemas de informacién
misionales y de apoyo

Mejoramiento, actualizacin &

Implomentar las mejoras y actuaizaciones respectivas al

Desarrollo y funcionalidad ieb del Formulario Unico de Tramites,
para la Direceion de Prestaciones Econémicas de Ia Entidad.

Integrar y poner en funcionalidad el médulo de PORSDF de I

Automatzar o integrar ol servicio do menssjeria ceriicada con el
sistema de gestion documental.

Implementar I3 automatizacion de los ramites en finea

Lograr que Ias acciones
efecutadas en el proce:
TIC'S estén alineadas con

Fortalecer & implementar las

‘Avanzar con 1a implamentacion de 1a poiica do
Gobirno Digital

Plan Estratégioo do
-PETIC.

los usuario frente a los
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s s y exmes con o fn e mejorst o 503
roiacin d s heamienta ool
Automatiza la planeacion, ejecucion y seguimiento a fa cﬂ,,,,,“ con 1 Implementar y re: capactaciones del
geston nttucionl (panes, indicadoresy 0emds) | sfture de a plansacion, sjecution ,,gmm a I gosto
o (. st
inemeny modarice e o de csctrizsin sy
o e ce e
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Adauiri los servicios de consuloria para Ia mejora continua el
Sistemas de Gestion de Sequridad de Ia informacion -SG SI,
disear o implementar controes de  sequridad digital y|
sibersequridad de la entidad

2

Estructurar I itegracion 3l
Portal Unica del Estado
Colombiana

Integrar ala entdad al Portal Unico del Estado.
Colombiano - GOV.CO.

Implementar s Guia técnica de integracion de Tramites y Servicios|
G0V.CO.

Elaborado: xoomx

‘Aprobado: Comité Institucional do Gestion y Desemperio - SESION 001 de 31 de enero 2023




